SO Y TE NINH THUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA VIET NAM
BENH VIEN CK DA LIEU TAM THAN DPoc 1ap-Tu do-Hanh phiic

S6: 29 /BVCKDLTT — KHTCCPT Ninh Thudn, ngay 09 thang 01 nam 2024

VIV xay dung, ban hanh quy trinh cu thé
giai quyét TTHC tai don vi va tham muu
xdy dung quy trinh ndi bd giai quyét
TTHC.

Kinh giri: S& Y té Ninh Thuan.

Cin cir Quyét dinh sé 4524/QD-BYT ngay 14/12/2023 cta Bo truong Bo
Y té vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duge stra doi, bd sung trong linh vuc tai
chinh y té thudc pham vi chirc ning quan Iy cia Bo Y té quy dinh tai Nghi dinh sb
75/2023/ND-CP ngay 19/10/2023 ctia Chinh phu stra doi, bo sung mot s diéu
ctia Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 ctia Chinh phi quy dinh chi
tiét va hudng din bién phap thi hanh mot s6 diéu ctua Luat Bao hiém y té;

Can cir Quyét dinh s6 1806/QD-UBND ngay 22/12/2023 ctia UBND tinh
vé viéc cong bdé danh muc thu tuc hanh chinh trong Linh vuc Tai chinh y té
thudc pham vi chitc nang quan 1y ctia S¢ Y té tinh Ninh Thuén;

Thuc hién Cong vin sé 6057/SYT-VP ngay 27/12/2023 cta S¢ Y té vé
viéc xdy dung, ban hanh quy trinh cu thé giai quyét TTHC tai don vi va tham
muu xay dung quy trinh ndi bo giai quyét TTHC;

Bénh vién Chuyén khoa Da liéu-Tam than xdy dung quy trinh nodi bo giai
quyét thu tuc hanh chinh tai don vi (Dinkh kém phu lucl, phu luc 2).
Kinh trinh S¢' Y té tong hop./.

Noi nhén: KT. GIAM POC

- Nhu trén; ; e -
- Luu VT, KHTCCBT. PHO GIAM bOC

Nguyén Thanh An



Phu luc 1
Quy trinh cu thé gidi quyét thi tuc hanh chinh linh vy tai chinh y té
(Kem theo Cong van s6 29 /BVCKDLTT-KHTCCDT ngay 09/01/2024 ciia Bénh
vién Chuyén khoa Da liéu-Tam thdan)
Phan I: Danh muc thi tuc hanh chinh linh vyec tai chinh y té: Thi tuc kham
bénh, chita bénh bao hi€m y t&
Phan I1: Noi dung cu thé thii tuc hanh chinh : Thi tuc khdm bénh, chira bénh
bao hiémy té
a. Trinh ty thyc hién:
* Thanh toan vién phi ngoai trt :

Budc 1: Nguoi bénh xép hang, dén cay lay so ty dong sau d6 dén phong
huong dan kham bénh.

Bucée 2: Nhan vién phong hudng dan kham bénh tiép nhén kiém tra cac
thong tin lién quan va gin sb phan loai phong kham, nhap s6 thé bao hlern y té
bang cach quét ma QR Code d6i v6i bénh nhan c6 Can cude cong dan gan chip
hodc tiép nhan bang dién thoai thong minh c6 tich hgp img dung VssID.

Budce 3: Bénh nhan c6 the BHYT dugc hudng dan vao phong cho dung sb
thr tu cia bénh nhan (hién trén hdp s0) thi vao kham bénh.

Buwoc 4: Bénh nhan Vé:O phong bac si kham bénh, néu nguoi bénh co chi
dinh thyc hién thu thuat, phéu thuét hodc can lam sang (x¢t nghiém, do dién néo
d6, do luu huyet ndo, sieu am,...) thi dugc hudng dan qua phong vién phi dé

nhan vién tu van cho bénh nhan mic tién cung chi tra véi bao hiém y té (néu
vuot 15% mure luong co sd) va tam giit thé bao hiém y té.

Buwée 5: Ngudi bénh 1an luot thuc hién cac chi dinh tha thuat, phau thuat
hoac can lam sang cua bac si khoa kham bénh.

Bude 6: Sau khi c6 két qua can lam sang, thyc hién thu thuat, phﬁu thuat
xong, nguoi bénh tr¢ lai phong kham dé bac si tu van tinh trang bénh va ké don
thuoc.

Buéc 7: Nguoi bénh c6 thé BHYT dén phong thanh toan vién phi dé 1am
thu tuc thanh toan vién phi:

- Néu sb tién chi phi kham bénh, chita bénh cao hon mtc chi tra cia BHYT
thi ngudi bénh dong so6 tién chénh 1¢ch.

- Néu sb tién chi phi kham bénh, chira bénh béng hodc nho hon mirc chi tra
cia BHYT thi nguoi bénh khong phai dong tién.

Bu6ce 8: Sau khi thanh todn xong vién phi, ngudi bénh c6 bao hiém y té dén
phong cap thuoc bao hiém y t€, ndp don thudc va doi d€ nhan thuoc.



* Thanh toan vién phi ndi tru:

Bugc 1: Khi ¢6 chi dinh nhap vién nhén vién y té huéng dan nguoi bénh
hoac nguoi nha nguoi bénh dén phong thanh toan vién phi dong tam ung va ndp
th¢ BHYT.

Buée 2: Sau khi 1am thil tuc xong, nhan vién y té huéng dan nguoi bénh
nhép vién.

Buéc 3: Trong qué trinh diéu tri bénh nam vién néu thay chi phi diéu tri
vuot hon s tién tam ung, khoa s& yéu cAu ngudi nha ngudi bénh dén phong
thanh toan vién phi dong thém tam mg. Néu phat sinh thém chi phi vuot lai tiép
tuc cho dong thém tam ung.

Buéc 4: Khi ra vién nhén vién y té s& hudng dan ngudi bénh dén phong
thanh toan vién phi chd thanh toan theo bang ké chi phi kham chita bénh ndi tra
va nhan lai thé bao hiém y té (néu co).

- Néu sb tién tam Gng 16n hon chi phi kham bénh, chita bénh thi nhan vién
vién phi tra lai s6 tién chénh l¢ch cho nguo1 bénh.

- Néu s6 tién tam tng nho hon chi phi kham bénh, chita bénh thi nhan vién
vién phi thu thém so tién chénh 1€ch tir ngudi bénh.

Buée 5: Sau khi thanh toan xong ngudi bénh dén phong cap thudc dé lay
thudc diéu tri va dén phong hanh chinh cua khoa dé l1ay gidy ra vién.

b. Cach thirc thue hién: Truc t1ep tai bénh vién.

¢. Thanh ph?m, 50 lwgng ho so'

* Thanh phan:

- Th¢ BHYT va gidy to chimg minh vé nhan than ciia nguoi do; dbi véi tré em
dudi 6 tudi chi phai xuat trinh thé BHYT.

- Ban sao gidy chtng sinh hodc ban sao gidy khai sinh ddi véi tré em dudi 6
tuoi.

- Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua cip, cip lai va ddi thé bao hiém y té.

- Gidy hen kham lai.

- Gidy chuyén tuyén kham bénh, chita bénh bao hiém y té.

- Hb so chuyén tuyén kham bénh, chita bénh bao hiém y té.

* §6 luong: 01 bd.

d. Thoi han giai quyét: Giai quyét ngay sau khi bénh nhan xuét trinh thé bao
hiém y té.

e. Poi twong thwe hién thii tuc hanh chinh: Ngudi bénh c6 thé bao hiém vy té.

g. Co quan thye hién thi tuc hanh chinh: Bénh vién Chuyén khoa Da liéu-
Tam than.



h. Két qué thwe hién thii tuc hanh chinh: Nguoi bénh c6 thé bao hiém y té
duoc giai quyét quyén loi kham bénh, chira bénh bdo hiém y te.

i. Phi, 1¢ phi : Theo quy dinh Thong tu 22/2023/TT-BYT ngay 17/11/2023 cua
Bo truong B Y t€ vé Quy dinh thong nhat gia dich vu kham bénh, chita bénh
bao hiém y té gitra cac bénh vién cung hang trén toan quoc va hudéng dan ap
dung gia, thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh trong mot s6 truong hop do
B9 truong BO Y t€ ban hanh.

k. Tén méu don, to khai:

- Mﬁu sé 4: Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua cép, cap lai va ddi thé bao
hiém y t€ ban hanh kém theo Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP.

- MAu s 5: Gidy hen kham lai ban hanh kém theo Nghi dinh s6 75/2023/ND-
CP.

- Mau s6 6: Gidy chuyén tuyén kham bénh, chita bénh bao hiém y té ban hanh
kém theo Nghi dinh s6 75/2023/ND-CP.

1. Yéu céu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

* Yéu cau ddi v6i ngudi bénh c6 the BHYT:

- Ho so bénh an dbi voi ngudi bénh c6 thé BHYT.

* Yéu cau ddi voi bénh vién:

- Nguoi bénh c6 the BHYT hgp 1€.

- Doi vi bénh vién, co quan BHXH khong dugc quy dinh thém thi tuc KCB
BHYT ngoai cac thu tuc quy dinh. Truong hop bénh vién, co quan BHXH can
sao chyup th¢ BHYT, cac gidy to lién quan dén KCB cua nguoi bénh dé phuc vu
cho cong tac quan ly thi phai ty sao chup, khong dugc yéu cau ngudi bénh sao
chup hodéc chi tra cho khoan chi phi nay.

- Kiém tra dung quy dinh tai Diéu 27, 28 Lust BHYT, Diéu 15 Nghi dinh
146/2018/ND-CP, khoan 6 Dieu 1 Nghi dinh 75/2023/ND-CP va tiép nhan
nguoi bénh c¢6 thé BHYT vao bénh vién dé chan doan va diéu tri.

- T6 chtic viée cap ctru, KCB kip thoi cho nguoi bénh; Thyuc hién quy dinh vé
chuyén mon ky thuat va cac quy dinh khac cua phap luat co lién quan theo quy
dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu 53 Luat KCB.

m. Can cir phap ly thwe hién tha tuc hanh chinh:

- Luét bao hiém y & s0 25/2008/QH12 ngay 14/11/2008 cua Qudc Hoi; Ludt sb
46/2014/QH13 ngay 13/6/2014 cua Quoc Hoi stra doi, bd sung mot s6 di€u cua
Luat bao hiém y té.

- Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018; Nghi djnh\sé 75/2023/ND-
CP ngay 19/10/2023 cua Chinh phu stra doi, bd sung mdt s6 di€u cia Nghi dinh
146/2018/ND-CP.

- Luat kham bénh, chita bénh s 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Luat-bao-hiem-y-te-2008-25-2008-QH12-82196.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Nghi-dinh-146-2018-ND-CP-huong-dan-Luat-bao-hiem-y-te-357505.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Nghi-dinh-146-2018-ND-CP-huong-dan-Luat-bao-hiem-y-te-357505.aspx
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=75%2f2023%2fN%c4%90-CP&area=2&type=0&lan=1&match=False&sort=2&vc=True
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Luat-15-2023-QH15-kham-benh-chua-benh-372143.aspx

- Quyét dinh sd 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 ciia Bo Y té vé viéc ban
hanh quy ché bénh vién.

- Thong tu 22/2023 vé Quy dinh thdng nhét gia dich vu kham bénh, chita bénh
bao hiém y té giita cac bénh vién cing hang trén toan quéc va hudng dan ap
dung gia, thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh trong mét sb trudng hop do
Bo truong Bo Y té ban hanh.



Phu luc 2

Quy trinh ndi bo giai quyét thii tuc hanh chinh
(Kém theo Céng van so 29 | BVCKDLTT-KHTCCDT ngay0? /01/2024 ciia Bénh
vién Chuyén khoa Da liéu-Tam thdan)

Thii tuc kham bénh, chira bénh bao hiém y té

Trinh tw
thuce hién

Chirc danh, vi

tri

NOi dung cong viéc

Thoi gian

I. D6i v6i nguwoi bénh c6 chi dinh phiu thuit, thi thuit, cin 1am sang:

Bude 1 Nhan  vién | Huéng dan ngudi bénh xép hang, dén | 01p-02p
ban tiép don | cay ldy sd tu dong sau do6 dén phong
huéng dan kham bénh.
Budc 2 Nhan  vién | Tiép nhan kiém tra cic thong tin lién | 02p-03p
phong quan va gan sd phan loai phong kham,
huéng dan | nhap sb thé bao hiém y té bang cach
kham bénh | quét ma QR Code ddi v6i bénh nhéan co
Cin cude cong dan gan chip hoic tiép
nhan bang dién thoai thong minh c6
tich hop g dung VssID.
Budce 3 Nhan  vién | Bénh nhan c6 thé BHYT duogc hudng | 30s-01p
phong dan vao phong cho dung sé tht tu cua
huéng  dan | bénh nhan (hién trén hop so) thi vao
khdm bénh | khdm bénh.
Budc 4 Bac sy khoa | Bénh nhan vao phong bac sy kham | 02p-03p
khém bénh | bénh, néu ngudi bénh c6 chi dinh thuc
hién thu thuat, phau thuét hogc cén 1am
sang (x¢ét nghiém, do dién ndo do, do
lvu huyét ndo, siéu am,...) thi duoc
hudng dan qua phong vién phi dé nhan
vién tu van cho bénh nhan muc tién
cung chi tra voi bao hiém y té (néu
vuot 15% muc luong co sd) va tam giir
thé bao hiém y té.
Budc 5 K¥ thuat | Thuc hién can 1am sang theo chi dinh | 10p-30p
Vién cua bac sy
Bac sy thu | Thyc hién thu thuat theo chi dinh cua | 30p-1h
thuat bac sy
Béc sy phau | Thyc hién phau thuat theo chi dinh cua | 30p-1,5h




thuat bac sy
Budc 6 Bac sy khoa | Sau khi co két qua cén lam sang, thuc | 2p-3p
kham bénh | hién thu thuat, phau thuat xong, nguoi
bénh tr¢ lai phong kham dé bac si tu
van tinh trang bénh va ké don thudc.
Budc 7 Nhan  vién | Ngudi bénh ¢6 thé BHYT dén phong | 1p-2p
phong vién | thanh todn vién phi dé€ lam thu tuc
phi thanh toan vién phi
Budc 8 Nhan  vién | Sau khi thanh toan xong vién phi, | 1p-3p
phong  céap | nguoi bénh c6 bao hlem y té dén phong
thudc cap thudc bao hiém y té, ndp don thude

va doi dé nhan thudc

II. P6i véi ngudi bénh khong c6 chi dinh phau thuit, thi thuit, cin 1am

sang:
Bude 1 Nhan  vién | Huéng dan nguoi bénh xép hang, dén | 01p-02p
ban tiép don | cdy ldy sd tur dong sau d6 dén phong
huéng dan kham bénh.
Budc 2 Nhan  vién | Tiép nhan kiém tra cac thong tin lién | 02p-03p
phong quan va gan sO phan loai phong kham,
huong  dan | nhdp s6 th¢ bao hiem y t& bang cach
kham bénh | quet md QR Code do1 voi bénh nhan co
Can cudc cong dan gan chip hodc tiép
nhan bang di¢n thoai thong minh c6
tich hgp tng dung VssID.
Budce 3 Nhan  vién | Bénh nhén c6 th¢ BHYT dugc hudng | 30s-01p
phong _ | dan vao phong cho dung so thir tu cua
huong dan | bénh nhan (hién trén hdp sd) thi vao
kham bénh | kham bénh.
Budc 4 Bac sy khoa | Bénh nhan vao phong béac sy kham | 03p-06p
kham bénh | bénh va ké don thudc.
Budc 5 Nhan  vién | Nguodi bénh ¢6 thé BHYT dén phong | 1p-2p
phong vién | thanh todn vién phi dé lam thu tuc
phi thanh toan vién phi
Budce 6 Nhan  vién | Sau khi thanh toan xong vién phi, | 1p-3p
phong  céap | nguoi bénh c6 bao hlem y té dén phong
thudc cap thudc bao hiém y té, ndp don thude

va doi dé nhan thudc
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