QUY TRINH KHAM CHUA BENH CHO BENH NHAN CO THE BHYT
(PHAI CO GIAY CHUYEN TUYEN)

BENH NHAN LAY SO THU TU
TAI BAN TIEP PON NGUOI
BENH (1)

A 4

QUAY TIEP NHAN (2)
- Nop thé BHYT+ CMND, Gidy
chuyén tuyén, mua sé kham bénh.
- LAy s6 tha ty khdm bénh, phong
kham theo chuyén khoa.

\ 4

PHONG KHAM BENH (3)
- BN vao kham theo thir tu trén
bang sb dién tu.
- Kham bénh
- Ké don, Ray Iénh

KHOA XN-CPHA (4)
-BN thuc hién chi dinh
CLS

+ XN: Phong Xét
nghiém

+ CDbHA: Phong Do

4 / Luu huyét, dién no.

Nhan KQ CLS

THUYC HIEN CAC
THU THUAT (5)

A 4

A\ 4

(Cét, dbt, phau thuat...)

A

QUAY THU VIEN PHI (6)

A 4

NHAN THUOC TAI QUAY CAP
THUO C BHYT (7)

Loi dan BN khdm BHYT:
1. Mdi lan kham bénh phai xuét trinh
thé¢ BHYT+CMND+ Giay chuyén
tuyén.
2. Giay chuyén tuyén
- Lan 1: St dung ban chinh ( c6 gia tri
trong 10 ngay lam viéc)

l

KHU NOI TRU

- Lan 2: Str dung ban photo( BN
photo gitr lai dé stir dung khi tai kham-
Photo tai ban tiép strc nguoi bénh)

3. Tai kham phai dang ngay hen trén
gidy hen tai kham ( khéng tré quéa 10
ngay lam viéc, néu tré phai xin giay
chuyén tuyén méi).



QUY TRINH KHAM CHUA BENH CHO BENH NHAN

KHONG CO THE BHYT

BENH NHAN LAY SO THU TU'
TAI BAN TIEP PON
NGUOI BENH (1)

A 4

QUAY TIEP NHAN (2)
- Mua sb kham bénh.
- L4y sb thir ty khdm bénh, phong
kham theo chuyén khoa.
- Thu tién kham bénh.

KHU NOI TRU

A

NHAP VIEN

\/

PHONG KHAM BENH (3)
- BN vao kham theo thu tu trén
bang s6 dién tu.
- Kham bénh
- K& don, Ra 'y Iénh

Nha
CO CHI PINH THUC HIEN CLS
VA THU THUAT

|

QUAY THU VIEN PHI

CLS

MUA THUOC TAI QUAY
THUOC DICH VU

A 4

KHOA XN-CPHA
-BN thuc hién chi dinh
CLS
+ XN: Phong Xét
nghiém
+ CDHA: Phong Po
Luu huyét, dién néo.

THUC HIEN CAC
) THU THUAT
(Cat, dot, phau thuat...)




QUY TRINH NHAP VIEN

PA KHAM TAl
KHOA KHAM BENH

TRUC TIEP VAO
CAP CUU

BENH NHAN CcO CHI
PINH NHAP VIEN

NHAN VIEN Y TE PUA
BENH NHAN VAO KHOA
PIEU TRINQI TRU

KHOA NOI TRU TIEP
NHAN NGUOI BENH,
HOAN CHINH THU TUC
HANH CHINH

PIEU DUONG XEP
PHONG, GIUONG.
HUONG DAN NOQI QUY
KHOA, PHONG




QUY TRINH RA VIEN

BENH NHAN CO CHI PINH
RA VIEN

l

HOAN THIEN CAC THU TUC
HANH CHINH

— 4

BAC Si
- Théng béao cho bénh
nhan thoi gian ra vién
- Tu van ché do chim
soc va diéu tri sau ra vién
- Tong két HSBA, Giay
ravién...

PIEU DUONG
- Tu van, Gi4o duc stric
khée cho nguoi bénh.
- In phiéu thanh toan va
huéng dan ngudi nha,
ngudi bénh thanh toan
theo quy dinh
- Chuyén ky gidy ra
vién, HSBA

HO LY

Kiém nhan quan 4o, vat
dung da cho muon.

A 4

THANH TOAN VIEN PHI

- Can cur Bang ké thanh toan,
d6i chiéu sb tién dong tam ng
( thira/ thiéu) dé hoan tra hoic
thu thém.

A

NHAN THUOC TAI
PHONG CAP THUOC
(NEU CO)

\ 4

HOAN TAT THU TUC
RA VIEN
- Diéu dudng ban giao thé
BHYT, CMND, Giiy ra
vién...




QUY TRINH CHUYEN VIEN

BN CO CHi PINH CHUYEN VIEN
( Sau khi dwgc hoi chan toan vién)

A 4
HOAN THIEN THU TyC
CHUYEN VIEN

/\

BAC Si PIEU DUONG
- Giai thich cho ngudi bénh va - In phiéu thanh toan
ngudi nha tinh trang can chuyén - Huéng dan ngudi bénh hoic
vién nguoi nha thanh toén vién phi
- B4o céo lanh dao vé ngudi bénh - Xin chir ky lanh dao va dong
can chuyén vién dau gidy chuyén tuyén.
- Viét gidy chuyén tuyén - Ban giao cho ngudi bénh,
- Tém tit HSBA nguoi bénh ngudi nha gidy chuyén tuyén
chuyen vién( néu tuyén trén yéu Va céc giay to co lién quan
cam

\/

HOAN THIEN THU TUC
HANH CHINH

- Thanh toan
- B6 tri phuong tién, nhan luc van
chuyén nguoi bénh

A 4
KET THUC CHUYEN VIEN

- Lién h¢, théng béo tai Bénh vién
tuyén trén/ ngang tuyén vé nguoi
bénh chuyén vién




QUY TRINH LAM VIEC CUA KHOA KHAM BENH

PHONG KHAM

KHAM VA CHAN
DPOAN LAM SANG

CHI PINH CAN
LAM SANG

BO PHAN CLS TRA
KET QUA CHO BN

CHI PINH THU

) ) A NHAN KET QUA VA
THUAT, PHAU THUAT \ CHAN BOAN

‘ KE DPON THUOC VA NHAP VIEN
‘ HEN TAI KHAM

BAN TIEP SUC

NGUOI BENH



QUY TRINH LAM VIEC CUA KHOA TAM THAN

BENH NHAN TU BENH NHAN
PHONG KHAM o,
CAP CUU

‘
‘ TAM UNG \
LAP BENH AN

PIEU

PHIEU THEO DOI CHUC
NANG SONG

TRI

!

[

PHIEU CHAM SOC
PHIEU TRUYEN DICH \

|

XUAT VIEN

TONG HOP CHI PHI

HOAN UNG

~

NHAP VIEN

CHUYEN VIEN

TONG HQP

LINH THUOC

‘PHATTHUOC \




QUY TRINH PIEU TRI CUA KHOA DA LIEU

BENH NHAN NHAP VIEN

/\

BENH CAP CUU,

BENH NANG

BENH PHONG,
DA LIEU

}

Diéu dudng:

- Tiép nhan ho so

- Phan vao budng bénh
- Cap trang phuc, chin
mang

Bac si:

- Kham bénh

- Lam bénh an

- Theo do1, cham soc,
diéu tri

- Giao duc stc khoe
- Dinh dudng

- Theo quy trinh xuét

vién cia Bénh vién

HANH CHINH
KHOA
A 4
PHONG BENH
NANG v
BUONG BENH
BENH TU BENH ON TRO BENH ON
NANG
-Chia sé
- Giai thich <
- Huéng
dan thi tuc
v A 4
v CHUYEN XUAT VIEN
VE NHA V|EN




QUY TRINH LAM VIEC CUA KHOA XET NGHIEM-CPHA.

’

BENH PHAM TU BENH PHAM TU BENH PHAM TU

PHONG TIEU PHAU,

KHOA KHAM BENH KHOA NQI TRU 7 F
THU THUAT

Nhan vién khoa n@i tru

Bénh nhan tu d¥g Nhanién phong tiéu phau

PHONG
LAY BENH PHAM
(Lay bénh pham, hen gio va tra két qua)
Sinh héa, huyét hec...)

Nhan vién khoa xét nghiém-CPHA

BO PHAN SINH BOQ PHAN VI SINH- BOQ PHAN CHAN
HOA, HUYET HQC MIEN DICH POAN HINH ANH

- Lam céc xét nghiém theo - Lam céc xét nghiém theo - Lam céc chan doan hinh
chi dinh. chi dinh. anh theo chi dinh.

A i , n B P Nhén vién khoa xét nghiém-
Nhan vien khoa xet nghi¢m- KET QUA XET CDHA tri két qua v& lai céc
CDHA tra két quf} cho bénh NGHIEM-CPHA Khoa néi tr :

— nhan tu dén. ’ :




GHI CHU:

* Mdu bénh phim BH (Bacilli de Hansen):

- Nhan bénh pham tir 7 gio 15 phat dén 10 gio 45 phat va tir 13 gior 45 phat dén 16
gid 15 phat tir thir 2 dén tha 6 cua ngay lam viéc.

- Tra két qua sau 2 gio tir khi nhan bénh pham.
* Mdu xét nghiém sinh héa, huyét hoc, vi sinh, mién dich:
- Nhan va tra két qua theo Quy dinh s6 03/QDi-BVCKDLTT ngay 10/01/2019 cua

Giam Ddc bénh vién.

- Riéng bénh nhan cap ctru 1am theo yéu cau va tra két qua sau khi lam xong.
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QUY PINH LUU TRU HO SO BENH AN
I. QUY PINH CHUNG:

1. Hb so bénh &n 1a tai liéu quan trong phai dugc gitt gin, bao quan tét theo dung
quy dinh caa phap luat vé luu trix.

2. Ho so bénh &n nai trd, ngoai trd, chuyén vién va tir vong phai duoc hoan chinh
cac thu tuc hanh chinh theo quy ché vao vién chuyén khoa chuyén vién ra vién sau
d6 chuyén dén phong ké hoach tong hop luu trir theo quy dinh.

3. Viéc khai thac str dung ho so bénh an phai theo dung quy dinh.
II. QUY PINH CU THE:

1. Luu trir ho so bénh an:

a. bang ky luu trir:

- Nguoi bénh ra vién trong 24 gio, khoa phai hoan chinh cac thu tuc hanh chinh
cua hd so bénh &n theo quy ché, chuyén dén phong ké hoach.

- Phong ké hoach kiém tra viéc thuc hién quy ché hd so bénh &n cua khoa trinh
giam ddc ky duyét va chuyén luu trix.

- Ho so bénh &n nai trd, ngoai tra luu trit it nhat 10 nam.

- Ho so bénh an nguoi bénh tir vong luu trit it nhat 20 nam.
b. Giir gin bao quan hd so bénh an:

- Ghi day du céc théng tin quy dinh vao s6 luu tri.

- H6 so bénh an duoc dé vao ta hoic trén gia, cd bién phap: chéng am, phong chay,
chdng déan, chdng chudt, chdng mdi va cac con tring khac.

- C4c hd so bénh an duoc danh sb thi tu theo thoi gian xuat vién nham bao quan
luru trix va cung cap tai liéu nhanh chéng thuan tién.

¢. Ho so ngudi bénh tir vong:
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- Ho so ngudi bénh tir vong phai duoc bao quan chat ché, luu trix tu riéng, theo thi
tu tirng nam.

2. Str dung ho so bénh 4n da luu trir:

a. Bac si trong bénh vién can muon hd so bénh an dé giang day, hoc tap, nghién
ctru khoa hoc phai ¢6 gidy dé nghi rd muc dich, théng qua truéng phong ké hoach
va chi duogc doc tai chd. Boi véi ho so bénh an ngudi bénh tir vong, ngoai cac thu
tuc trén phai duoc giam déc bénh vién ky duyét.

b. Phong ké hoach phai ¢6 so theo doi ngudi dén muon hod so bénh an va luu trix
cac gidy dé nghi.

c. Ngudi muon ho so bénh an khong duoc tiét 16 nghé nghiép chuyén man.
3. Co quan bio vé phap luat va thanh tra can sir dung hé so bénh an.

a. Phai 0 giay gidi thiéu hoic cong van dé nghi ghi rd muyc dich str dung ho so
bénh an.

b. Can ctr gidy gigi thiéu hodc cong van yéu cau, truong phong ké hoach béo cao
giam doc ky duyét mai duoc phép dua ho so bénh an cho mugn doc hay sao chup
tai chd.

c. Pi vai ho so bénh an nguoi bénh tir vong giam doc bénh vién phai bao cao Ién
cap trén quan ly truc tiép, sau khi duoc sy dong y cia cap trén giam doc bénh vién
méi dugce phép cho muon doc hoic sao chup chép tai chd.
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QUY PINH VE HOI CHAN BENH VIEN

I. QUY PINH CHUNG:

1. Hoi chan 1a hinh thire tap trung tai ning tri tué cua thay thudc dé ciu chita nguoi
bénh kip thoi trong nhitng truong hop:

a. Kho chan doan va diéu tri.

b. Tién luong dé dat.

c. Cap cuu.

2. Hoi chan phai dugc chuan bi chu ddo va dam bao céc thu tuc quy dinh.

II. QUY PINH CU THE:

1. Khi can hdi chan:

a. Cac truong hop khé chan doan xac dinh nguyén nhan bénh, ngudi bénh nang.
b. Cac truong hop nguoi bénh cap chu.

c. Cac truong hop nguc‘ri béqh da duoc (;hén doan xac dinh, sau 3 ngay diéu tri
trong khoa khong bién chuyén bac si di€u tri o trach nhiém moi bac s truong
khoa tham lai nguoi bénh va cho y kién hudng dan diéu tri tiep.

2. Hinh thic hi chan:

a. Hoi chan khoa;

- Nguoi dé xuat: Bac si diéu tri nguoi bénh.

- Nguoi chu tri: Bac si truong khoa.

- Thanh phan dy: Cac bac si diéu trj trong khoa, Diéu dudng hanh chinh.
- Thu ky: Do truéng khoa chi dinh.

- Tién hanh trong truong hop: Khi viéc chan doan xac dinh nguyén nhan bénh chua
duogc ro rang, tién lugng con de dat.

b. Hoi chan lién khoa:

- Nguoi dé xuat: Bac si diéu tri nguoi bénh dé nghi va truong khoa dong .
- Nguoi chu tri: Bac si trudng khoa cé nguoi bénh.

- Thanh phan dy:

+ Céc béc si diéu tri, diéu dudng hanh chinh.

+ Bac si truong khoa cé lién quan va Bac si chuyén khoa khac.

13



- Thu ky: Do truédng khoa c6 ngudoi bénh chi dinh.

- Tién hanh trong truong hop: Ngudi bénh mac thém mot bénh thudc chuyén khoa
khéc.

c. Hoi chan toan bénh vién:

- Nguoi dé xuat: Bac si truong khoa c6 ngudi bénh.

- Nguoi chu tri: Giam déc bénh vién.

- Thanh phan du: Cac béc si truong khoa, phé truong khoa, diéu dudng trudng
khoa c6 lién quan.

- Thu ky: Trudng phong ké hoach tai chinh.

- Tién hanh trong truong hop: Ngudi bénh mac bénh niang, kho chan doan va diéu
tri chua co6 hiéu qua.

d. Hoi chan lién bénh vién:

- Nguoi dé xuat: Bac si truong khoa ¢6 nguoi bénh dé nghi, giam doc bénh vign
dongy.

- Nguoi cha tri: Giam dbc bénh vién.

- Thanh phan dy:

+ Céc béc si truong khoa, pho truong khoa, bac si co ngudi bénh va diéu dudng
trudng khoa c6 nguoi bénh.,

+ C4c Bac si cua cac bénh vién dugc moi Hoi chan
- Thu ky: Truong phong ké hoach tong hop.

- Tién hanh trong truong hop: Nguoi bénh mac bénh nang can y kién cia chuyén
khoa sau, vuot kha nang diéu tri.

3. Trinh tw va néi dung hai chan:
a. Bac si diéu tri c6 trach nhiém:

- Chuan bi day du hd so bénh an, cac két qua can 1am sang, cac phuong tién thim
kham nguoi bénh,

- Chuan bi nguoi bénh, thong bao thoi gian va noi dung hoi chan. TUy tinh trang
ngudi bénh ma té chic hoi chan tai givong hoac tai buong riéng cho phu hop.

b. Ngudi duge moi tham gia hoi chan phai cé trinh d6 chuyén mén tét, ¢6 tinh than
trach nhiém, truong hop moi dich danh ma khong tham gia duoc phai cir nguoi co
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trinh d6 tuong dwong di thay; phai dugc nghién ctu hd so bénh an va tham kham
nguoi bénh trudc.

c. Ngudi chu tri hoi chan co trach nhiém:

- Gigi thiéu thanh phan nguoi tham du, bao co tém tat qua trinh diéu tri, cham soc
va yéu cau hoi chan.

- K&t luan r6 rang timg van dé d¢ ghi vao bién ban. Khi két thiic phai doc lai thong
qua bién ban hoi chan va tirng thanh vién ky, ghi ré ho tén va chuac danh.

d. Thu ky c6 trach nhiém:

- Ghi chép day du cac y kién cuaa timg ngudi vao so bién ban.

- Ciin cir vao ket luan ghi trong so bién ban hoi chan, trich 13p phicu “bién ban hoi
chan” dinh vao ho so bénh an; phiéu bién ban hoi chan nay do thu ky va nguoi chu
tri Ky, ghi rd ho tén va chac danh.

e. Truong hop c6 ¥ kién chua thdng nhat thu ky phai ghi lai va bao cao giam dc
bénh vién giai quyet.

g. Hoi chan cép cau phai duoc thyc hién ngay trong gio hanh chinh cling nhu trong
phién thuong truc, tly tinh trang bénh ma cé hinh thac hoi chan thich hop.
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QUY PINH BUONG BENH
1. Thuc hién tdt trach nhiém va nghia vu cua nguoi bénh, gia dinh ddi voi Bénh
vién.
2. Hop tac véi Bénh vién thuc hién:
- Vat dung, d6 dung ca nhan sap xép gon gang, ngin nap.

- Khong phoi khén, treo quan 4o trong khoa phong ma phai phoi dung noi qui dinh,
khong dugc phoi trude Bénh vién, doc hanh lang hay trong vuon hoa.

- Khong sac dién thoai trong khoa — phong.
- Khong dun niu trong phong bénh va trong khu vuc bénh vién
- T4t ca cac loai rac phai bo vao thung rac cong cong.

3. Néu cao y thirc bao vé cua cong, khong 1am hu hao mat mat tai san ctia Bénh
vién, gitr sach dep vuon hoa va cay canh. Néu hu hao, mat mat tai sdn ctia Bénh
vién thi phai boi thuong.

4. Ngudoi bénh diéu tri ndi tra phai mic quan 4o do khoa phong cap phat, khong

dugc tuy thay d6i givong bénh, _phong bénh, khong méc quén ao bénh nhan ty y ra
khoi bénh vién khi chua c6 sy dong ¥ ctia Bac si diéu tri.

5. Thyc hién dang cac y 1énh va huéng dan cua thay thudc.

6.Khong giai quyét ra vién vao ngay nghi, ngay I, ngoai gio hanh chinh trir truong
hop dac biét.

7. Than nhan dén thim mot trong cac gid sau:

Sang tir: 5g00 — 6g45. Trua tir: 10g00 — 13g00. Chiéu va tbi: 16g00 — 21900

Riéng than nhan truc tiép nudi ngudi bénh vui 10ng ra khoi phong trong thoi gian
Bac si kham bénh .

8. Xay dung moi doan két véi moi ngudi xung quanh truyén thong va hudng dén,
gitip & lan nhau dé thuc hién t6t ndi qui néu trén.

9. Khong nén to tiéng 1am mat trat ty lam anh hudng dén moi nguoi xung quanh.

10. Tét ca Vuong mac xin gap Truong khoa hodc hanh chinh khoa tai khu vuc tiép
don dé duoc giai quyét.
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QUY PINH CUU CHUA NGAY CHO NGUOI BENH CAP CUU TRONG
TRUONG HQP KHONG KIP PONG VIEN PHI HOAC KHONG CcO
NGUOI NHA NGUOI| BENH PI KEM.

I. QUY PINH CHUNG:

1. Nguoi bénh khong c¢6 nguoi nhan la nhitng nguoi dang ¢ trong tinh trang
cap cau, bi tai nan, bi bénh tdm than va tré so sinh bi bé roi tai bénh vién ma khi
vao vién khdng co gidy to tury than, khong c6 dia chi, khong c6 ngudi than, ¢ don
khdng noi nuong tua hoac bi bo roi.

2. Bénh vién phai tao moi diéu kién tiép don, cham soc, ctru chira dén cing,
khong phan biét d6i xtr, khong dun day nguoi bénh.

II. QUY PINH CU THE:

1. Ngwoi bénh cap ciu, bj tai nan, tré so sinh bi bé roi khong thugc
pham vi chuyén mén caa Bénh vién khong kip dong vién phi hoic khong cé
nguoi Nhan:

- Bac s ¢6 nhiém vu.

+ T6 chuc viéc cap ctu, khdm bénh, chira bénh kip thoi, dung quy dinh cho nguoi
bénh.

+ Xir tri cap ctru ban dau roi moi tuyén trén hd tro hodc chuyén nguoi bénh dén
bénh vién gan nhat.

- Piéu dudng tiép don co trach nhiém kiém ké tai san cua nguoi bénh va
cling voi ngudi chuyén nguoi bénh dén bénh vién 1ap bién ban kiém ké co su xéac
nhan cta ngudi thir ba, sau d6 bao cdo truong khoa, Chuan bi cac dung cu, phuong
tién va thudc cap ctru dé chuyén ngudi bénh dén Bénh vién gan nhat.

1. Ngwoi bénh cap ciu va ngwoi bénh tam than( thugc pham vi chuyén
mon cia Bénh vién ) khong kip dong vién phi hoac khong cé ngwoi nhan:

a. Bac si c6 nhiém vu:
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- Tiép nhan, thim kham, lam hd so bénh an, diéu tri, cham séc theo tinh
trang bénh.

- Thong béo cho phong ké hoach tai chinh, phong hanh chinh quan tri va béo
céo giam dbc bénh vién xin cap tién thudc, tién an hang ngay.

b. Piéu dudng tiép don cé trach nhiém kiém ké tai san cia nguoi bénh va
cling voi ngudi chuyén nguoi bénh dén bénh vién 1ap bién ban kiém ké co su xéac
nhan cta nguoi thi ba, sau dé bao cao trudong khoa.

c. Phong hanh chinh quan tri ¢c6 nhiém vu:

- Lap hé so bénh &n, chup anh bao cao giam dbc bénh vién va théng bao
ngay cho Uy ban nhan dan x4, phuong, thi trdn va Cong an co s¢ gan nhat.

- Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chiing dé tim nguoi nha cua
nguoi bénh.

- Truong hop khong tim duoc nguoi nha phai 1ap ho so gui co quan Lao
dong thuong binh x3 hoi cung cap dé xin tro cap.

- Lién hé véi Trung tam bao tro x& hoi dia phuong dé tiép nhan nudi dudng
khi nguoi bénh ra vién.

3. Trwong hgp ngwoi bénh tir vong khong cé ngwai nhan:
a. Bac si thuc hién ding quy ché giai quyét ngudi bénh tir vong.

b. Truéng phong hanh chinh tién hanh khai tir tai co quan Nha nudc ¢6 tham
quyén theo quy dinh cua phap luat vé ho tich va xin phép mai tang.

- Thyc hién chyp anh, 1ap hd so bao cho co quan Lao dong — thuong binh x4
hoi cling cap, xin kinh phi mai tang.

- Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching tiép tuc tim than nhan
cua nguoi bénh.

- Sau khi mai tdng c6 so do noi chon tai nghia trang.
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QUY PINH UU TIEN KHAM, XU TRi NGUOI BENH CAP CUU VA
QUY PINH POI TUQNG NGUOI BENH PUQC KHAM U'U TIEN

TAI KHOA KHAM BENH

1. Quy dinh wu tién kham, xir tri ngwoi bénh cap ciru:

PHAN LOAI THOI GIAN TOI PA PHAI XU TRIi (PHUT)
CAP CUU NGAY 0-3
CO DAU HIEU UU TIEN 5-10

KHONG CO DAU HIEU CAP CUU 120

CAP CUU NGAY: ngay lap ttc

« Uutién 1: Nguoi bénh ngung thd, ngung tim

« Uutién 2: Nguoi bénh khé tha, suy ho hap

« Uutién 3: Hon mé, Soc, Truy mach, Co giat.
CO DAU HIEU UU TIEN: trong vong 10 phut

« R&i loan déu hiéu sinh ton

« Xuéat huyét tiéu hoa.

« Da chan thuong.

« Tiéu chay mét nudc ning.

« Ngb doc cap.

« Céc con dau cap tinh.

o Nguodi bénh can diéu tri cap ctru dugc chuyén tir cac phong kham va bénh
vién khac.

KHONG CO DAU HIEU CAP CU'U: xtr tri trong kha niang nhanh nhét, toi
da 120 phut.

2. Quy dinh d6i twong wu tién trong kham chira bénh:
U tién kham bénh, chita bénh ddi véi céc truong hop:

- Nguoi bénh trong tinh trang cap cau,
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- Tré em dudi 6 tudi,

- Phu ntr 6 thai,

- Nguoi khuyét tat dic biét nang,
- Nguoi khuyét tat ning,

- Nguoi tir da 75 tudi tro 18n,

- Nguoi ¢ cong véi cach mang,
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HUONG DAN GQI NHAN VIEN Y TE TRONG TRUONG HQP CAP CUU

1. Trong gio hanh chinh: Khi ¢6 tredng hop khan cap xay ra, bénh nhan hoic
ngudi nha goi nhan vién y té nhu sau

- Goi bat ky nhan vién y té nao dang c6 mit gan nhat.
- Goi nhan vién y té & phong hanh chinh khoa.

- Goi s6 dién thoai phong truc cip ciu: 0259.3920985
- Bam chudng ( néu co)

2. Ngoai gio hanh chinh: Khi c6 truong hop khan cap xay ra, bénh nhan hoac
ngudi Nha goi nhan vién y té nhu sau

- Goi nhan vién y té & phong hanh chinh khoa.
- Goi tai phong Biéu dudng truc hodc Bac si truc.
- Goi s6 dién thoai phong truc cip ciru: 0259.3920985

- Bam chudng ( néu co).
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QUY PINH KIEM TRA HO SO BENH AN
I. QUY PINH CHUNG:

1. H6 so bénh an 13 tai liéu quan trong ghi lai chi tiét qua trinh khadm chita bénh tai
bénh vién nén phai dugc lap day du, chinh xéc, khoa hoc.

2. HO so bénh an phai dugc kiém tra hang ngay va kiém tra hoan chinh ngay sau
khi bénh nhan xuét vién.

II. QUY PINH CU THE:

1. Kiém tra thuwong xuyén:

a. Bac si trwong khoa:

- Kiém tra hang ngay viéc chan doén, ra y lénh dung bénh, dung thudc.

- Kiém tra hang ngay viéc ghi chép cac thong tin diéu tri, cap nhat dién bién, két
qua xét nghiém va tinh trang nguoi bénh dam bao cac thong tin duoc ghi day du,
chinh xac.

b. Piéu duwdng hanh chinh:

- Kiém tra hang ngay viéc ghi chép céc thu tuc, thong tin hanh chinh, chim séc
bénh nhan cua diéu dudng bénh phong, dam bao cap nhat day du.

- Huéng dan, nhic nho cac didu dudng bénh phong quan Iy chit ché hd so bénh an,
khong dé ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh xem ho so bénh an.

2. Kiém tra bénh &n xuat vién.
a. Khoa diéu tri:

- Ho so bénh &n phai duoc hoan thién trong vong 24 gio sau khi bénh nhan ra vién.
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- Diéu dudng hanh chinh ¢6 trach nhiém kiém tra toan bo hd so bénh an ra vién,
khac phuc nhitng thiéu sét, dam bao hd so bénh an duoc hoan chinh va chuyén vé
phong ké hoach tai chinh hang tuan.

b. Phong Ké hoach tai chinh:

- Kiém tra viéc thuc hién quy ché hd so bénh &n cua cac khoa diéu tri dé trinh
giam doc ky duyét va chuyén Iuu trir HSBA.

- Trong qua trinh kiém tra hd so bénh an, néu phat hién hd so bénh an cua khoa
nao cd thiéu sét vé quy ché chuy@n mén, hay cac tha tuc hanh chinh thi tra vé lai
khoa d6 dé khic phuc va diéu dudng hanh chinh khoa chiju trach nhiém trong viéc
kiém tra va tra bénh an./.
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) o ~ QUYDINH ' o
TUAN THU VA THEO DOI VIEC THUC HIEN CAC PHAC PO PIEU TRI
VA QUY TRINH KY THUAT.

1.Tuan thi thyc hién Phac dd diéu tri va quy trinh ky thuat kham chira bénh:

-Céc bac si diéu tri trong thuc hanh kham chira bénh phai tuan tha thuc hién
nghiém tlic Phac d6 diéu tri va quy trinh ki thuat kham chira bénh da ban hanh.

- D6i v6i cac truong hop bénh maoi méi chua c6 trong Phac d6 diéu tri va
quy trinh k¥ thuat knam chira bénh cta bénh vién thi &p dung theo Phac d6 diéu tri
va quy trinh ky thuat khdm chira bénh ctia Bo Y té dd ban hanh. Nhimg trudng hop
kho, phic tap khdng co trong Phac d6 diéu tri va quy trinh k§ thuat kham chira
bénh ctia Bénh vién thi phai hoi chan chuyén khoa hoic toan vién dé c6 hudng
diéu trj thich hop.

2. Theo dbi, giam sat viéc thuc hién Phac dé diéu tri va Quy trinh ky thuat:

- Bac si diéu tri ty kiém tra, theo ddi viéc thuc hién Phac do diéu tri va Quy
trinh k¥ thuat qua mdi don thudc, y Iénh diéu tri, dich vu k¥ thuat trén bénh nhan
hang ngay.

- Hoi dong thude va diéu tri, Hoi ddng Khoa hoc- ki thuat ¢ nhiém vu theo
ddi, giam sat viéc tuan thu Phac do diéu tri va Quy trinh k¥ thuat cua toan bénh
vién bang cac hinh thic nhu: Kiém tra dinh ky, kiém tra dot xuat, binh don thudc,
binh bénh an... dé c6 co s d6n ddc, nhac nha hodc xir 1y theo quy dinh cac truong

hop khdng tuan tha phac do diéu tri va quy trinh k¥ thuat, tly thuoc vao muc do va
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hau qua doi véi stc khoe nguoi bénh, hoic cap nhat dé bd sung phac d6 diéu trj va
quy trinh k¥ thuat khi can thiét./.

QUY PINH THOI GIAN LAY MAU BENH PHAM VA
TRA KET QUA XET NGHIEM.
|. Thoi gian nhian miu xét nghiém: - Budi sang tir 7h15°-10h45’
- Buoi chiéu tir 13h30°-16h15’
II. Thoi gian tra két qua xét nghiém:
1. Huyét hoc (30 phat):
- Tong phan tich t& bao mau ngoai vi;
- Nhém méu (GS);
- TS, TC.
2. Sinh héa mau (15 phit cho mdi xét nghiém):
- Glucose;
- SGOT;
- SGPT;
- GGT,
- Cholesterol Total;
- Triglycerides;
- HDL- Cholesterol;
- Creatinin;
- Acid Uric;
- Protein Total;
- Albumin;
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- Bilirubin Total;

- Bilirubin Direct;

3. Xét nghiém mién dich dinh tinh (45 phut):
- Test nhanh HIV;

- Test nhanh Syphilis;

- RPR dinh tinh;

- VDRL dinh tinh;

- TPHA dinh tinh;

- Test nhanh Amphetamin.

4. Xét nghiém mién dich dinh hrong (1h):
- RPR dinh luong;

- VDRL dinh luong;

- TPHA dinh lugng;

5. Xét nghiém nuérc ticu:

- Nudc tiéu 10 thong sb (15 phut)

6. Mot s6 xét nghiém vi sinh — ky sinh:

- Xét nghiém tim BH (2h);

- Soi twoi tim nam, ky sinh tring (30 phut);
- Nhuom soi dich &m dao, ni¢u dao (1h);

- Nhudm soi KSTSR (1h);

I11. Pia diém tra két qua xét nghiém:

- Bénh nhan ndi tri cta cac khoa, khoa xét nghiém-CDHA sé& tra két qua truc tiép
vé céc khoa.

- Bénh nhan ngoai tra s& nhan két qua tai khoa xét nghiém-CBHA.
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QUY TRINH CAP PHAT THUOC BAO HIEM Y TE NGOAI TRU

Trach nhiém

Cac bwoc thuc hién

Mo ta / Biéu mau

-Nhén vién cip phét
thuoc

Tiép nhan Bang ké chi phi kham bénh,
chira bénh va don thudc tir phong thanh  [<€—
toan BHYT

Hoat dong 1

-Duoc si )
-Nhan vién cap phat
duoc uy quyén

Bang ké chi phi
va don thuoc

I khong hop 1€

N\

Kiém tra bang ké chi phi kham bénh va
don thudc

Bang ké chi
phi va don
thuoc hop 1€

Hoat dong 2

- Nhan vién cap phat

\ 4
Chuin bi thudc theo don

thudc Hoat dong 3
|
Kiém lai thudc va giao thuéc cho bénh
-Nhan vién cip phat nhéan
thuoc Hoat dong 4
-Nhan vién cap phat Hoat dong 5

thudc

Luu bang ké chi phi khdm chira benh
va nop cho ké toan theo quy dinh
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B. M0 ta so do

a. Hoat dong 1

- Tiép nhan Bang ké chi phi kham bénh, chita bénh va don thudc tir phong thanh toéan
BHYT

b. Hoat dong 2

1.

5.

Kiém tra tinh day du, hop 18 caa bang ké chi phi kham bénh, chita bénh va don thudc:
Bang ké chi phi kham bénh va Pon thudc dién diy du cac thong tin (Ho tén, tudi, dia
chi cua BN, chan doan).

Chit ky cua Bac si ké don, diu va chit ky cua bo phan ké toan, BHYT.

Kiém tra s6 luong thudc trén bang ké chi phi kham bénh véi don thudc.

Phiéu phat thudc phai rd rang, khong tay x6a, khdng viét tay.

Phiéu phat thubc ky ghi rd ho va tén caa bénh nhan hoic ngudi nha bénh nhan (néu
nhan thay)

Kiém tra tinh hop Iy cua don thudc:

Kiém tra tén thudc, ham luong, sé luong.

Kiém tra sy hop Iy vé thoi diém dung va duong ding

Kiém tra don thudc trén may:

Dé6i chiéu tén bénh nhan, tén thudc, ham luong, sé luong thude trén don khép véi
trén may

Luu don thudc trén may.

Tir chéi phat thudc néu phat hién sai sot trong don thudc, théng béo lai véi bac si ké
don dé diéu chinh don thudc hoic thay thé thudc.

Tra lai bénh nhan cac don thudc khdng hop 1é va yéu cau bénh nhan bo sung, muon
lai thé¢ BHYT cua bénh nhan.

c. Hoat dong 3 .
Chuan bi thuoc dam bao yéu cau:

Theo nguyén tic thubc ¢ cing han ding: thuéc nao nhap trude thi phat trude, nhap
sau thi phat sau; thudc c6 thoi han st dung ngan thi phat trudc.

Pung chung loai va s6 lugng thude trén don.

Péi voi cac thudc khéng con bao bi tiép xdc tryc tiép, phai cho thudc vao tdi nilon
Cho nh&n phu (gom tén thudc, ham luong, sé luong, han ding) vao tdi nilon budc lai.

d. Hoat dong 4

Kiém tra thudc (tén thudc, ham luong, sb luong) da duoc chuan bi so véi trén don
thudc.

Moi tén bénh nhan vao cira linh thudc.

Néu don thudc ¢6 thude can bao quan lanh thi huéng dan bénh nhan cach bao quan
thudc tai nha.

Ky ghi rd ho va tén vao cudi don thudc va giao thudc cho bénh nhan.

Mai tén bénh nhan tiép theo sau khi bénh nhan trude da nhan thuée xong.

Tu van céch str dung thudc cho bénh nhan theo quy trinh Tu van sir dung thudc.

e. Hoat dong 5
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- Luu bang ké chi phi kham chira bénh va nop cho K& toan theo quy dinh.
- Bé&o céo xuat thuoc hang thang, phiéu nhap xuat thuoc.

QUY TRINH XUAT THUOC, VAT TU' Y TE CHO BENH NHAN NOI TRU

Trach
nhiém

Cac buéc thuc hién

Dién Giai

Phong hanh

Tong hop thudc tir bénh

Tong hop thudc tir bénh &n vao phiéu linh thube

chinh khoa &n vao phiéu linh ang ngay va phiéu cong khai thuéc cho timg
noi tru bénh nhén, sau d6 chuyén phicu linh tong hop
cho khoa dugc va phieu cong khai thuoc ting
bénh nhan cho di¢u dudng bénh phong.
Truong Kiém tra lai phiéu linh va ky x4c nhan
khoa dieu
tri Xac nhan
' phiéu linh thuoc
Khoa Duoc Kiém tra va xac nhan lai phiéu Iinh ’
Duyét phiéu Cap phat thuf?g dl’ing nf)ng do héqn luqnxg, du s6
linh thudc )cu’qng theo phiéu linh tong hop va chuyen sang
v ho bo phan phan liéu
Chuyen - Ky tén vao phicu linh tong hop thudc va ban
thyoc cho Giao thude d3 kidm tra giao thuoc cho dieu dudng hanh chinh tai khoa
cac khoa uoc
diéu tri

cho diéu dudng hanh

Diéu dudng
va Duogc
lam sang

)

Bénh nhan

- Hudng dan va theo di bénh nhan cach sir
dung thuoc
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_} , ~ QUY TRINH.
KIEM SOAT CHAT LUQGNG THUOC TAI KHOA DUQC

Trach nhiém

Cac buoc thuc
hién

Mo ta

- Cong ty cung
ung

- Thu kho

va hoi dong
kiém nhap

Tiép nhan va kiém
nhap thudc tai kho

- Tién hanh kiém tra: cac chtng tir theo qui
dinh, kiém tra tén thudc, nong do, ham
luong, s6 16, s6 dang ky luu hanh, han st
dung, s6 lugng, kiém tra chat luong bang
cam quan.

- Viéc kiém nhap duoc chang kién cua hoi
dong kiém nhap va ky xac nhan.

- Béi chiéu thudc nhap vé véi danh muc kém
theo quyét dinh tring thau.

- Hang khong dat nhu trong danh muc tring
thau, tra lai nha cung cap va yéu cau cap lai
thudc nhu trong danh muc tring thau.

- Hang dat yéu cau, tién hanh lam tha tuc
nhap kho.

- Thu kho
- Thong ké
duoc

Tiép nhan va kiém
nhap thudc tai kho
IS

- Théng ké duoc tién hanh nhap cac théng
tin vao phan mém ngay sau khi nhan: sé
luong, don gia, sé 18, han dung, nha san
Xuat, cong ty cung tmg, ddi chiéu voi Quyét
dinh triing thau.

- Néu sai sot khac théng bao vaéi nha cung
ng Viét lai hoa don.

- Tha kho nhap vao thé kho theo ddi nhap,
XUuat, ton: s6 luong, s 16, han ding.
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- Thua kho

Phan loai, sip xép

- Phan loai, sap xép va bao quan thubc trong

- Khoa duwgc | va bao quan thuéc | kho theo quy dinh hién hanh

- Thu kho B4o céo tinh hinh | - Béo céo ngay vao budi sang giao ban khi

- PT Khoa nhap hang thuéc nhap vé khong du sé lwong hoic

duoc khdng c6 thudc,thuéc khong bao dam han
ding, thuéc khong dat vé chat lwong bang
cam quan, dé hoi dong xu Iy kip thoi.
- Hang thang kiém tra bao cao va déi chiéu
chung tir nhap, xuat, ton thuc té thudc tai
kho.

-Thu kho

-Théng ké Luu ho so Luu ho so theo diing qui dinh hién hanh

duoc

31




QUY TRINH
XU LY THUOC KHONG PAM BAO CHAT LUQNG TAI BENH VIEN

Trach nhiém

Cac buoc thuc
hién

M0 ta cong viéc

T4t ca nhan

Phat hién thubc

-T4t ca nhan vién trong bénh vién khi phéat

vién trong khong dam bao | hién thudc khong dam bao chat luong trong
bénh vién. chat luong qué trinh cong tac thi phai bao cao kip thoi
cho 1anh dao khoa Dugc dé c6 bién phap xu
y.
- Céc tiéu chuan cua thubc khong dam bao
chat luong
+ Thudc hét han sir dung
+ Thudc c6 sy thay ddi vé mau sic, tinh
trang
+ Thudc thu hoi theo cong vin cia co
quan chirc nang
- Nguoi phat | Bao céo cac thudc | - Phan anh kip thoi cac thuéc khong dam bao
hién khong dam bao chét lwong 1én 1anh dao khoa Duoc.
- Truong khoa | chat luong - Thu hdi, biét trix cac thudc vao khu vuc
phong riéng cua khoa va trong thoi gian som nhat
tra vé khoa Dugc dé c6 bién phéap xi ly
-Thu kho Tiép nhan va - Tiép nhan thudc tra vé khoa Duoc; kiém tra
- Khoa dugc | kiém tra vé s6 luong, tén thudc, nong d6 ham luong,

han diing, s dang ky, s6 kiém soét.
- Thanh 1ap hoi dong sé tién hanh kiém tra
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chat luong thude.

+ Néu dat thi nhap lai vé kho

+ Néu khong dat, chuyén qua hoi ddng thanh
ly thudc d@é xr Iy.

- Hoi dong Tiénhanh xt ly | - TOy thudc vao thude khong dat chat luong
thanh Iy thubc thudc truedng hop nao ma tién hanh xu ly:
- Khoa dugc + Thubc hét HSD: tién hanh biét trir va
thanh ly
+ Thudc ¢6 su bién doi vé tinh trang, mau
sac: tién hanh biét trit, bao truong khoa dé xir
Y.
+Thudc thu hoi theo cong van: cho thude
VAo tu biét trir dé tra vé nha cung Gng.
- Hanh chinh | Luu ho so - Luu ho so it nhat 2 nam (ké tir khi thudc hét
duoc han dung).
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1.

QUY PINH THONG TIN THUOC TAI BENH VIEN

T chirc don vi thdng tin thuéc:

+ Thuc hién theo Quyét dinh caa giam doc bénh vién vé viéc thanh lap Pon vi

Thong tin thudc cua Bénh vién chuyén khoa Da lidu-Tam than.

+ Nhiém vu: phd bién, theo ddi, tuyén truyén sir dung thuéc an toan, hop 1y va

hiéu qua.

2.

3.

Théng tin thudc cho can bo y té trong bénh vién:

+ Duoc si 1am sang cap nhat thdng tin sir dung thude, théng tin vé thudc mai,
thong tin canh giac duoc.

+ Noi dung thdng tin vé thudc: tén thudc, hoat chat, liéu ding, liéu doc, qua liéu;
hiéu chinh liéu cho cac d6i tuong ngudi bénh dac biét; chi dinh, chéng chi dinh,
tac dung khdng mong mudn, tuong tac thudc, twong hop, twong ky; lua chon
thudc trong diéu tri; st dung thuc cho phu nit mang thai/ cho con bu, cac luu ¥
khi sir dung thudc.

+ Thong bao dén can bo y té trong bénh vién dudi cac hinh thic: van ban, trong
cac budi sinh hoat khoa hoc, sinh hoat chuy&n mén, thdng tin trén tap san.

Tu van cho Hoi déng thude va diéu trj trong viéc lya chon thubc dua vao danh

muc thudc dung trong bénh vién, trong viéc xay dung tiéu chi lya chon thudc trong
diéu tri.

4.

Duoc si tu van cho bac si ké don trong viéc lua chon thude diéu tri khi bac si c¢6

y&u cau.
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5.

Huéng dan vé sir dung thude cho diéu dudng, ngudi bénh nham ting cuong sir

dung thuéc an toan, hop 1y:

6.

+ Khoa Duoc phéi hop véi phong diéu dudng to chire cac budi tap huan sir dung
thudc; hudng dan cach dung, duong dung, khoang cach dung, thoi diém ding
thudc cho diéu dudng vién trong toan vién.

Tham gia phé bién, cap nhat cac kién thirc chuyén mén lién quan dén thudc va

sir dung thudc cho cac can bo y té:

7.

+ Duoc si dugc phan cong chiu trach nhiém Iap ké hoach, chuan bi tai liéu, to
chtrc cac budi tap huan vé kién thac s dung thude cho béc si, dugce si, diéu
dudng vién trong toan vién (1 lan/nam).

+ Ké hoach va noi dung trinh cho Giam doc bénh vién phé duyét.

Tham gia theo ddi, kiém tra, giam sat viéc ké don thudc ngoai tri nham day

manh viéc sir dung thudc an toan, hop Iy va hiéu qua:

+ Trudce khi cap phat thudc cho bénh nhan, dugce si kiém tra don thudc (tinh hop
18, diing quy dinh ciia don thubc, thude duoc ké dung chi dinh, liéu dung, tuong
tac thubc, thoi gian dung thudc,...).

+ Trong trudng hop c¢6 nghi van vé viéc ké don thubc khdng hop ly, lién hé va
trao d6i voi bac si truge khi phat thude cho bénh nhan.

. Cong tac theo dbi, giam sat phan @ng c6 hai cua thudc:

+ Cung cap thdng tin vé thudc trong qué trinh xac dinh va xt tri ADR theo yéu
Ccau ctia can bo y té.

+ T6 chuc tap huan vé k§ niang phat hién, xu tri ADR, cong tac thu thap, béo céo
ADR cho cac khoa, phong. Hudng din, hd trg bac si va diéu dudng vién hoan
thién day du va chinh xac céac théng tin can thiét trong mau béo céo phan ang cé
hai cua thudc.

+ Tryc tiép thu thap thdng tin va viét bao cao ADR.
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+ Tap hop céc bao cao vé tac dung khdng mong muédn cua thude trong don vi va
b&o céo vé Trung tdm qudc gia vé Théng tin thudc va theo ddi phan tng co hai
cua thudc.

+ Nhan céc phan hdi tir trung tdm quéc gia vé Thang tin thudc va theo ddi phan
ing c6 hai cua thudc va cap nhat cac thdng tin canh béo tir trung tam téi cac
khoa Iam sang trong bénh vién dudi hinh thic giri van ban thong bao.

+ Luu thu phan hdi dd nhan duoc b4o cdo va bao cao phan hoi caa Trung tam vé
Théng tin thuc va theo ddi phan ang c6 hai caa thude.

9. Dugc si di ¢én khoa 1am sang, kiém tra ho so bénh an va phan tich vé sir dung
thudc cua nguoi bénh. Pbi vai timg nguoi bénh, duge si thuc hién cac noi dung
sau:

+ Khai thac thong tin cua nguoi bénh: tién st dung thudc, céac dir kién 1am sang
va céc két qua can 1am sang da co.

+ Xem xét cac thudc duoc ké don vé chi dinh, chdng chi dinh, lva chon thudc,
licu dung, khoang cach dung, thoi diém dung, duong dung, thoi gian dung
thudc, dung thudc trén cac dbi twong dac biét, twong tac thudc, phan ang ¢ hai
cua thudce.

Sau khi hoan thanh qué trinh xem xét cac thuc duoc ké don cho ngudi bénh,
néu phat hién cé van dé lién quan dén sir dung thudc, trao doi véi bac si diéu tri
va dién vao mau phan tich sir dung thudc trén nguoi bénh (Phu luc 1). Luu mau
phan tich st dung thudc trong bénh &n va tai khoa Dugc.

10. Tham gia nghién ctu khoa hoc: nghién ctru lién quan dén van dé sir dung thudc
an toan — hop 1y, danh gia hiéu qua kinh té y té trong bénh vién, nghién ctu st
dung thudc trén 1am sang.
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QUI TRINH GIAM SAT ADR

Nguoi
thuc hién

Cac bwéc thuc hién

M6 ta quy trinh

- Lanh dao khoa 1am sang phéan cong bac si, diéu
dudng lam cong tac theo ddi giam sat ADR

- Uu tién theo ddi ADR trén dbi tuong bénh
nhan theo PL1, trén thudc theo PL2, PL3, PL4
va phat hién cac biéu hién ADR theo PL5

CEI?CSSI% Phat hién ADR - Ki.ém tra chat luong theo cam quan céc t_huéc
didu 'du:GF]g nghi ngo gay ADR (néu con mau), neu nghi ngo
do chat luong thuoc thi bao cao theo BM6
- Niém phong vé bao bi, vi thuéc nghi ngo, ghi
rd tén thudc, tén bénh nhan, co chit ky va ho tén
cua bac si va diéu dudng thuc hién y Iénh trén to
niém phong va luu tai khoa
Bac si, Phéan loai ADR theo murc do nghiém trong (PL7)
duoc si, Phan Ipai ADR hoac ADR thong thuong.
diéu dudng
Y - ADR nghiém trong: goi sém nhat c6 thé téi bo
BAc si, phan TTT (trong gid hanh chinh) dé phéi hop
dyrch sT,~ Ghi chép ADR ghi nhan \{ao s6 tr]eo d6i,vz‘1 tA)éo cao !(ip th(‘y_i. ,
diéu dudng - ADR thong thuong: can bo phu trach ghi chep

thdng tin vao s6 theo ddi ADR va viét bao céo
ADR

Duoc si v - ADR nghiém trong: dugc si phu trach thu ngay
phu tréich Thu thip ADR b&o cao ADR \ \ ‘
dugc l1am - ADR thoéng thuong: thu vao ngay 25-30 hang
sang thang. Piéu dudng khoa phong nop bao céo
ADR cho b6 phan Dugc LS
-Dugc si phu trach tong hop sé liéu bao cao theo
BM10.
Duoc si
phu trach - Dugc si phu tréach téng hop sb luong ADR céc
duoc lam khoa trong thang.

Téng hop ADR
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sang - Lam béo c4o so bo ADR theo khoa, theo thudc
gay ra ADR, theo mac do nghiém trong...bao
c4o Ban Giam d6c va HDT&DT
- Guri bao cdo ADR dén trung tdm DI&ADR
- Qudc Gia bang cac hinh thuc: thu dién tu, gui
Duoc si o Y .
ohu trach G bo cio v qua bu'u dién hoac bgp cao online o )
T - Vi cac ADR nghiém trong: gui vé trung tam
duoc 1am TT DI&ADR
s;éng trong vong 7 ngay tir khi thdm dinh; Véi cac
ADR théng thuong: gul vé trung tdm vao cudi
thang sau khi tong hop sé luong.
- Pon vi TTT&DLS nhan phan hoi cac ADR
nghiém trong tur trung tdm DI&ADR va cap nhat
Tb Thong v théng tin canh bao tdi cac khoa lam sang ngay
tin thuc Nhan phan hdi sau khi nhan dugc phan hoi.
va Canh bao téi cac khoa - V61 ciac ADR thong thuong: Don vi
Duoc 1am TTT&DLS nhan bao céo tong két 6 thang va
sang cudi nam tir trung tdm DI &ADR khu vuc, cap
J’ nhat théng tin téi cac khoa va dang tai trén
website cua don vi.
T6 Thong )
tin ;t/r;um Luu trir Cac bao c4o ADR va théng tin phan hoi dugc
A luu trir trong thoi gian 5 nam.
Duoc lam
sang
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QUY TRINH SANG LQC, CACH LY NGUOI BENH TRUYEN NHIEM
TRONG CAC VU DICH

Nguoi bénh véi cac triéu
chang

- Sét

- Ho

- Tiéu chay
- Mét moi
- Pau co

v

Yéu t6 dich té

- Tiép xUc véi ngudi mac bénh
truyén nhiém nhu: Ctim, S6t
xuat huyét, Ebola, Zika. ..

- Séng trong vung dich bénh
luu hanh

kham chinh xac

Ban tiép don
- Sang loc cac yéu to trén
- Chuyén bénh nhan dén phong
kham tang cudng dé duoc thim

- Kham bénh

dich nguy hiém

Phong kham tang cwdong

- Nhan dNinh géc triéu ch}'xng theo
hudng dan vé phong chong cac bénh

/\

Khoéng mac bénh truyén
nhiém
- Kham va diéu tri theo quy
trinh kham bénh thong
thuong
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Néu nghi nge mac bénh truyén
nhiém
- Chuyén bénh nhan dén BV Tinh
dé diéu tri
- Thuc hién céc bién phap phong
nglra chuan tai khoa/ phong.




