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KẾ HOẠCH

Về đẩy mạnh truyền thông thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024

của Bộ Chính trị tại Bệnh viện Da liễu – Tâm thần Ninh Thuận

Căn cứ Kế hoạch số 6142/KH-SYT ngày 07/8/2026 của Sở Y tế tỉnh Khánh

Hòa về đẩy mạnh truyền thông thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày

22/12/2024 của Bộ Chính trị trong ngành Y tế tỉnh Khánh Hòa;

Bệnh viện Da liễu – Tâm thần Ninh Thuận xây dựng kế hoạch đẩy mạnh

truyền thông thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính

trị như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU

1. Mục đích

- Nâng cao nhận thức, thống nhất hành động của toàn thể viên chức, người lao

động trong Bệnh viện về vai trò của khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và

chuyển đổi số trong khám chữa bệnh da liễu và tâm thần.

- Tuyên truyền đến người bệnh, thân nhân về các tiện ích y tế số đang triển

khai tại Bệnh viện (bệnh án điện tử, thanh toán không dùng tiền mặt, sổ sức khỏe

điện tử,…), góp phần nâng cao tỷ lệ sử dụng dịch vụ công trực tuyến.

- Phát hiện, giới thiệu và nhân rộng các mô hình, sáng kiến chuyển đổi số phù

hợp với quy mô và điều kiện thực tế của Bệnh viện.

2. Yêu cầu

- Nội dung truyền thông ngắn gọn, dễ hiểu, sát với thực tế hoạt động của

Bệnh viện.

- Ưu tiên sản phẩm số (video ngắn, infographic, hình ảnh thực tế) và tuyên

truyền trực tiếp tại nơi người bệnh tiếp cận.

- Thực hiện đúng chế độ báo cáo theo quy định của Sở Y tế.

II. MỤC TIÊU (giai đoạn 2026 – 2030)
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- Đến hết năm 2026: Duy trì chuyên mục “Chuyển đổi số y tế” trên Cổng

thông tin điện tử của Bệnh viện; 100% khoa, phòng có nội dung tuyên truyền về

chuyển đổi số liên quan đến lĩnh vực phụ trách.

- 100% các tiện ích y tế số đang triển khai tại Bệnh viện được truyền thông

liên tục đến người bệnh và thân nhân.

- 100% viên chức, người lao động làm công tác chuyên môn, CNTT và lãnh

đạo khoa, phòng được bồi dưỡng kỹ năng cơ bản về truyền thông số.

- Đến năm 2030: Phần lớn người bệnh đến khám, điều trị tại Bệnh viện được

tiếp cận thông tin về các tiện ích y tế số; các sáng kiến, mô hình chuyển đổi số của

Bệnh viện được giới thiệu kịp thời.

III. NỘI DUNG TRUYỀN THÔNG TRỌNG TÂM

- Phổ biến nội dung cơ bản của Nghị quyết số 57-NQ/TW liên quan đến lĩnh

vực y tế và chuyển đổi số bệnh viện.

- Giới thiệu các giải pháp công nghệ đang và sẽ triển khai tại Bệnh viện: Bệnh

án điện tử, đặt lịch khám online, thanh toán không dùng tiền mặt, kết nối dữ liệu

BHYT, sổ sức khỏe điện tử, khám chữa bệnh từ xa (nếu có).

- Tuyên truyền lợi ích thiết thực cho người bệnh khi sử dụng các tiện ích y tế

số.

- Tuyên dương các tập thể, cá nhân có sáng kiến, mô hình chuyển đổi số hiệu

quả trong Bệnh viện.

IV. NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP

1. Truyền thông trên các kênh thông tin của Bệnh viện

- Duy trì chuyên mục “Chuyển đổi số y tế” trên website Bệnh viện.

- Sản xuất video ngắn, infographic, poster điện tử hướng dẫn người bệnh sử

dụng các tiện ích số.

- Đăng tải trên Fanpage, trang thông tin điện tử của Bệnh viện; phát trên hệ

thống màn hình tại khu vực chờ khám và các khoa.

2. Tuyên truyền trực tiếp và tập huấn

- Hướng dẫn người bệnh, thân nhân ngay tại khoa, phòng về cách sử dụng tiện

ích y tế số.

- Tổ chức tập huấn ngắn gọn cho cán bộ làm công tác truyền thông, CNTT và

lãnh đạo khoa, phòng về kỹ năng sản xuất nội dung số cơ bản.
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- Phát động và tôn vinh sáng kiến chuyển đổi số trong nội bộ Bệnh viện hàng

năm.

3. Cung cấp thông tin và phối hợp

- Định kỳ cung cấp tin, bài, hình ảnh, mô hình thành công về chuyển đổi số

cho Sở Y tế.

- Phối hợp với các đơn vị y tế cơ sở tuyên truyền lợi ích dịch vụ y tế số của

Bệnh viện khi có điều kiện.

4. Kiểm tra, giám sát

Theo dõi việc thực hiện tại các khoa, phòng; kịp thời biểu dương mô hình tốt

và khắc phục hạn chế.

V. PHÂN CÔNG THỰC HIỆN

Khoa/Phòng Nhiệm vụ chính

Phòng Tổ chức - Hành

chính - Kiểm soát

nhiễm khuẩn

Đầu mối tham mưu, tổng hợp toàn bộ công tác truyền

thông; duy trì website, Fanpage; sản xuất và đăng tải sản

phẩm truyền thông số; theo dõi, đôn đốc, tổng hợp báo

cáo; bảo đảm kỹ thuật CNTT.

Phòng Kế hoạch - Tài

chính - Điều dưỡng -

Chỉ đạo tuyến

Lồng ghép nội dung truyền thông vào kế hoạch hoạt

động; tham mưu bảo đảm kinh phí; theo dõi tiến độ thực

hiện các chỉ tiêu chuyển đổi số; hỗ trợ tuyên truyền khi

chỉ đạo tuyến.

Khoa Khám bệnh

Tuyên truyền trực tiếp tại khu vực chờ khám và phòng

khám; hướng dẫn người bệnh thanh toán không tiền mặt,

sổ sức khỏe điện tử; phát hiện và phản ánh khó khăn của

người bệnh khi sử dụng tiện ích số.

Khoa Da liễu

Cung cấp thông tin chuyên môn về ứng dụng công nghệ

trong khám, điều trị da liễu; tuyên truyền đến người bệnh

của khoa; giới thiệu sáng kiến, mô hình chuyển đổi số của

khoa.

Khoa Tâm thần

Cung cấp thông tin chuyên môn về ứng dụng công nghệ

trong chăm sóc sức khỏe tâm thần; tuyên truyền đến

người bệnh và thân nhân của khoa; giới thiệu sáng kiến,

mô hình chuyển đổi số của khoa.

Khoa Cận lâm sàng -

Dược

Tuyên truyền về số hóa kết quả xét nghiệm, hình ảnh;

hướng dẫn người bệnh tra cứu kết quả điện tử; tuyên

truyền về quản lý thuốc, vật tư bằng công nghệ số và

thanh toán không tiền mặt liên quan đến thuốc.
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VI. KINH PHÍ THỰC HIỆN

- Kinh phí thực hiện từ nguồn chi thường xuyên của Bệnh viện, lồng ghép

trong các hoạt động chuyên môn và chuyển đổi số đang triển khai; huy động thêm

nguồn hợp pháp khác nếu có.

- Các khoa, phòng có nhu cầu sử dụng kinh phí gửi dự toán về Phòng Kế

hoạch - Tài chính - Điều dưỡng - Chỉ đạo tuyến để tổng hợp, trình Ban Giám đốc

xem xét.

VII. TỔ CHỨC THỰC HIỆN VÀ CHẾ ĐỘ BÁO CÁO

- Phòng Tổ chức - Hành chính - Kiểm soát nhiễm khuẩn là đầu mối theo dõi,

đôn đốc, tổng hợp báo cáo toàn Bệnh viện.

- Các khoa, phòng căn cứ nhiệm vụ được phân công, chủ động triển khai và

báo cáo kết quả.

- Chế độ báo cáo:

+ Các khoa, phòng gửi báo cáo kết quả về Tổ chức - Hành chính - Kiểm soát

nhiễm khuẩn trước ngày 25/5 (báo cáo 6 tháng) và trước ngày 25/11 (báo cáo

năm).

+ Tổ chức - Hành chính - Kiểm soát nhiễm khuẩn tổng hợp, xây dựng báo cáo

gửi Sở Y tế theo đúng thời hạn quy định. 

Trên đây là Kế hoạch về đẩy mạnh truyền thông thực hiện Nghị quyết số 57-

NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị tại đơn vị./.

Nơi nhận:
- Ban Lãnh đạo BV;

- Các khoa, phòng;

- Lưu: VT, TCHCKSNK.

GIÁM ĐỐC

Lê Văn Đổng
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